POLITYKA PRYWATNOSCI - Dobre Wsparcie
(Opracowana dla podmiotéw instytucjonalnych)

Szanujemy Twojg prywatnosc i rownie wazna jest dla nas ochrona Twoich danych osobistych, dlatego
prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig Polityki Prywatnosci przed rozpoczeciem korzystania
z naszych Ustug.

Niniejsza Polityka Prywatnosci dostarczy Ci informacji na temat tego, w jaki sposdb postepujemy
z Twoimi danymi osobowymi. Dowiesz sie takze o przystugujgcych Ci prawach oraz o tym, jak
obowigzujgce przepisy chronig Ciebie i Twoje dane osobowe.

W naszej Polityce Prywatnosci:

Ustugi oznaczaja kazdy produkt, funkcjonalnos¢, technologie lub funkcje, wszystkie powigzane strony
internetowe oraz aplikacje, ktére Ci oferujemy.

Platforma oznacza strony internetowe, aplikacje i strony mobilne lub inne tresci online, za
posrednictwem ktdrych oferujemy nasze Ustugi.

1. Kim jesteSmy i jak nas odnalez¢?

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z ustugami $wiadczonymi
za posrednictwem Serwisu jest: Fundacja Nauka dla Srodowiska z siedziba w Koszalinie ul. Ractawicka
15-17, 75-620 Koszalin, ktdra swiadczy ustugi na Twojg rzecz zgodnie z Regulaminem.

Fundacja Nauka dla Srodowiska (zwana dalej Fundacja) jest niezalezng organizacja pozarzadowa
o statusie pozytku publicznego wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000146454. Fundacja identyfikuje sie réwniez numerami: NIP: 669-23-37-315 oraz REGON:
331371711. Biuro Fundacji znajduje sie w Koszalinie przy ul. Ractawickiej 15-17 (na terenie
Politechniki Koszalinskiej w budynku F). Mozesz skontaktowaé sie z nami réwniez za posrednictwem
e-mail na adres: biuro@dobrewsparcie.org lub telefonicznie pod nr +48 536 060 202.

2. Jak i dlaczego przetwarzamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe przetwarzamy w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszego Serwisu.
Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o jego funkcjonowaniu przeczytaj nasz Regulamin.

Jesli jestes naszym klientem, przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu wykonania umowy z Toba
oraz w celach zwigzanych z realizacja obowigzkéw rachunkowo-podatkowych oraz wynikajacych
z przepiséw konsumenckich.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
lub do podjecia dziatar na zgdanie osoby, ktdrej dane dotyczg, przed zawarciem umowy), oraz art. 6.
ust. 1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,



ktdérej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnos$ci gdy osoba, ktdrej
dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przez
nas mozliwosci udowodnienia w razie sporu z Tobg tresci faczacej nas umowy oraz tego, ze
wykonalismy jg nalezycie.

Po uzyskaniu odrebnej zgody mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe réwniez w celach
marketingowych (tj. do mailowego zapraszania Cie do skorzystania z organizowanych promocji
i przesyfania Ci innych informacji marketingowych). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
osobowych w tych celach jest wiec art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow).

Jesli jestes pracownikiem naszego klienta przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdyz inaczej nie
moglibySmy wykona¢ umowy faczacej nas z Twoim pracodawcg (celem jest wiec jedynie
wspotpraca z Twoim pracodawcy).

Kiedy korzystasz z naszej aplikacji, automatycznie zbieramy o Tobie informacje o lokalizacji oraz
aktywnosci zawodowej zaplanowanej w Platformie. W zaleznosci od ustawien prywatnosci Twojego
urzadzenia, automatycznie zbieramy i przetwarzamy informacje na temat Twojej aktualnej lokalizacji.
Do okreslenia lokalizacji wykorzystujemy rézne technologie, w tym adres IP, GPS, punkty dostepu Wi-
Fi i stacje telefonii komdrkowej. Dane dotyczgce Twojej lokalizacji pozwalajg na wyswietlanie
i przegladanie wykonach prac oraz utatwiajg Ci potwierdzenie zrealizowania zadan w Twojej okolicy.

Takie przetwarzanie jest niezbedne do celdéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora (art. 6 ust. 1. lit. f) RODO). Mam nadzieje, ze nie uznasz naszych
dziatan za naruszajgce Twoje prawa i wolnosci. Doktadamy wszelkich staran, aby przetwarzac jedynie
dane osobowe nam potrzebne.

Jesli jestes niezaleznym uzytkownikiem naszego serwisu, przetwarzamy Twoje dane osobowe
w celu wykonania umowy z Tobg (korzystanie z naszej Platformy to nic innego jak korzystanie z ustug
Swiadczonych przez nas drogg elektroniczng np. ustugi dostepu do zawartosci naszej aplikacji) oraz
wynikajgcych z przepisdw konsumenckich.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest wiec art. 6 ust. 1 lit. b) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg,
lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy) oraz art. 6.
ust. 1 lit. c) RODO (przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
administratorze).

Ponadto podstawg prawng przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO (przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez administratora lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
nadrzedny charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby,
ktorej dane dotycza, wymagajgce ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktérej
dane dotyczg, jest dzieckiem). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie sobie przez
nas mozliwosci udowodnienia w razie sporu z Tobg tresci tgczgcej nas umowy oraz tego, ze
wykonalismy jg nalezycie.

Po uzyskaniu odrebnej zgody mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe réowniez w celach
marketingowych (tj. do mailowego zapraszania Cie do skorzystania z organizowanych promocji
i przesytania Ci innych informacji marketingowych). Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych



osobowych w tych celach jest wiec art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw).

Ponadto przetwarzamy dane kazdego uzytkownika charakteryzujgce sposdb korzystania przez niego
z naszej Platformy (sg to tak zwane dane eksploatacyjne). Przetwarzanie to obejmuje automatyczny
odczyt unikalnego oznaczenia identyfikujgcego zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystasz (czyli Twojego adresu IP), a takie date i czas serwera,
informacje o parametrach technicznych oprogramowania i urzadzenia z ktérego korzystasz (np. czy
korzystasz z aplikacji za pomoca laptopa czy z telefonu), jak réwniez miejsce z ktdrego taczysz sie
z naszym serwerem. Informacje te mogg by¢ przez nas wykorzystane do celéw statystycznych oraz do
poprawy dziatania Platformy. Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania Platforma.

Komunikacja za posrednictwem funkcji czatu w naszej Platformie: kiedy uzywasz funkcji wiadomosci
do komunikacji z innymi uzytkownikami, zbieramy tresci wiadomosci i informacje, ktore przekazujesz
za posrednictwem tej funkcjonalnosci.

Komunikacja telefoniczna oraz prowadzenie korespondencji: w przypadku kontaktu telefonicznego
lub mailowego zbieramy wszystkie informacje, ktére zdecydujesz sie przekazaé podczas rozmowy lub
w trakcie korespondencji z naszymi pracownikami lub przedstawicielami. Opfata za pofaczenia
telefoniczne za posrednictwem aplikacji pobierana jest zgodnie z taryfg operatora.

Aplikacja udostepnia rowniez dla wszystkich niezarejestrowanych uzytkownikow mozliwosc
korzystania z modutu pomocy SOS. Modut ten pozwala na uruchamianie cyklicznego potgczenia
alarmowego oraz wysytania wiadomosci SMS zawierajacych informacje o aktualnej lokalizacji
urzadzenia do 6 wybranych numeréw. Aby uzywac¢ modufu potrzebne jest zezwolenie uzytkownika
na korzystanie przez aplikacje z telefonii i smsow, zgode tg mozna w dowolnej chwili anulowad.
Optata za potaczenia alarmowe i SMSY pobierana jest zgodnie z taryfg operatora.

Podstawg prawng do operacji przetwarzania danych eksploatacyjnych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do celédw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez administratora). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest umozliwienie
diagnostyki btedéw Platformy i poprawa jej jakosci.

W uzasadnionych przypadkach podejrzenia naruszenia postanowien Regulaminu polegajgcych na
dziataniu na niekorzys¢ innych Uzytkownikéw Platformy mozemy poprosi¢ Cie o przekazanie nam
dodatkowych informacji zwigzanych z wykonang pracg (np. kopia karty pracy). W takich przypadkach
podstawg do przetwarzania przez nas tej kategorii danych osobowych jest nasz prawnie uzasadniony
interes polegajacy na zwalczaniu naruszen Regulaminu i zapewnieniu Uzytkownikom mozliwosci
korzystania z bezpiecznej i przyjaznej Platformy.

Wykorzystujemy rowniez pliki Cookies w naszej Platformie. Pliki cookies sg plikami tekstowymi,
ktore przechowywane sg w urzadzeniu korncowym uzytkownika serwisu. Przeznaczone sg do
korzystania z zawartosci serwisu. Przede wszystkim zawierajg nazwe strony internetowej, unikalny
numer oraz czas przechowywania na urzadzeniu koncowym (np. komputerze, smartfonie, tablecie).
Te niewielkie informacje, przechowywane na Twoim urzadzeniu koricowym, mogg by¢ odczytywane
przez nasz system teleinformatyczny.

Cookies pozwalajg nam:

- zapewnic¢ prawidtowe funkcjonowanie aplikacji,



- poprawic szybkosc¢ i bezpieczenstwo korzystania z aplikacji,

- korzystac z narzedzi analitycznych.

Tutaj rowniez podstawg prawng naszego dziatania jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
administratora). Tym prawnie uzasadnionym interesem jest lepsze dziatanie aplikacji.

Zgoda na cookies. Podczas logowania do naszego systemu wyswietlana jest Ci informacja na temat
stosowania plikdw cookies. Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgode
na wykorzystywanie plikdw cookies zgodnie z postanowieniami niniejszej polityki prywatnosci. Zgode
zawsze mozesz wycofaé, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajgc ustawienia plikdw cookies w Twoim
urzadzeniu. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikdw cookies moze powodowac trudnosci w korzystaniu
z Platformy.

Pliki cookies mozna podzieli¢ na wiasne oraz pochodzgce od podmiotdw trzecich.

Cookies wtasne — wykorzystujemy je w celu poprawy dziatania Platformy, w tym dopasowania
zawartosci serwisu, bo pliki te identyfikujg urzadzenie, aby zgodnie z jego preferencjami wyswietli¢
strone. Postugujemy sie nimi réwniez dla zapamietania sesji uzytkownika (jest zalogowany) na kazdej
kolejnej stronie serwisu oraz dla przygotowywania statystyk, pomagajgcych poznaniu preferencji
i zachowan uzytkownikéw (analiza tych statystyk jest anonimowa i umozliwia dostosowanie
zawartosci i wygladu Platformy do panujacych trenddw, statystyki stosuje sie tez do oceny
popularnosci strony).

Platforma stosuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies, sesyjne i state:
a) pliki sesyjne sg tymczasowe, przechowuje sie je do momentu opuszczenia strony serwisu
(poprzez wejscie na inng strone, wylogowanie lub wytgczenie przegladarki);
b) pliki state przechowywane sg w urzadzeniu koficowym uzytkownika do czasu ich usuniecia

przez uzytkownika lub przez okres czasu wynikajacy z ich ustawien.

Cookies podmiotéw trzecich. Nasza Platforma, podobnie jak wiele innych, wykorzystuje funkcje
zapewniane przez podmioty trzecie, co wigze sie z wykorzystywaniem plikéw cookies pochodzgcych
od podmiotéw trzecich. Wykorzystujemy tego rodzaju pliki cookies do $ledzenia statystyk aplikacji,
takich jak liczba uzytkownikéw, czas spedzony w aplikacji, rodzaj systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej wykorzystywanej do korzystania z Platformy, etc.

Uzytkownik moze w kazdej chwili dokona¢ zmiany ustawien swojej przegladarki, aby zablokowad
obstuge plikdw cookies lub kazdorazowo uzyskiwaé¢ informacje o ich umieszczeniu w swoim
urzadzeniu. Inne dostepne opcje mozna sprawdzi¢ w ustawieniach swojej przegladarki internetowej.
Nalezy pamietaé, ze wiekszos¢ przeglgdarek domysinie jest ustawiona na akceptacje zapisu plikow
cookies w urzadzeniu kofncowym.

Zmiany ustawien w przegladarce internetowe] uzytkownika mogg ograniczy¢ dostep do niektdérych
funkcji Platformy. Informacje dotyczgce ustawien przeglgdarek internetowych dostepne sg w jej
menu (opcja pomocy) lub na stronie producenta. Pliki cookies z ktérych korzysta serwis
(zamieszczane w urzgdzeniu koricowym uzytkownika) moga by¢ udostepnione jego partnerom.



3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

Zawsze staramy sie by przetwarzac tylko te dane osobowe, ktére sg niezbedne i w minimalnym
zakresie, przy czym mozemy przetwarza¢ Twoje nastepujgce dane osobowe:

Gdy jeste$ naszym klientem:

1) imie i nazwisko

2) nazwa firmy / podmiotu

3) kraj

4) wojewddztwo

5) miasto

6) kod pocztowy

7) adres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

8) nr telefonu

9) adres e-mail

10) unikalny nr identyfikacyjny przegladarki internetowej

11) w przypadku wystawienia faktury VAT — ponadto — dane konieczne do wystawienia faktury
12) dane zwigzane z wykonywaniem przez Ciebie uprawnien z reklamacji ustug S$wiadczonych droga
elektroniczna

Gdy jeste$ pracownikiem naszego klienta:
1) imie i nazwisko

2) login

3) adres e-mail

4) adres zamieszkania

5) wojewddztwo

6) miasto

7) numer telefonu (komdrkowy)

8) numer telefonu (stacjonarny)

9) dane lokalizacyjne

10) dane wykonanych i zleconych prac
11) kwalifikacje

12) czas pracy

Gdy jeste$ podopiecznym naszego klienta (czyli osobg objetg opiekg placéwki lub firmy, ktéra
korzysta z naszej Platformy):

1) imie i nazwisko

2) pteé

3) adres zamieszkania

4) miasto

5) wojewddztwo

6) kod pocztowy

7) gmina

8) numer telefonu (komadrkowy)

9) numer telefonu (stacjonarny)

10) wzrost

11) waga

12) przedziat godzinowy (podane przez osobe godziny, w ktérych jest dostepna np. w celu odwiedzin)
13) wymiar przyznanych godzin

14) dane z decyzji osSrodka pomocy spotecznej




Gdy jeste$ opiekunem lub cztonkiem rodziny podopiecznego naszego klienta (czyli uzytkownikiem
naszej aplikacji, korzystajacym z niej w zwigzku z tym, ze Twaj bliski lub podopieczny jest pod opieka
placéwki lub firmy, ktéra korzysta z naszej Platformy):

1) imie i nazwisko

2) adres e-mail

3) numer telefonu

Gdy jeste$ niezaleznym uzytkownikiem (czyli uzytkownikiem naszej aplikacji, korzystajgcym z niej
w zwigzku z tym, ze udzielasz pomocy innym uzytkownikom):

1) imie i nazwisko

2) adres e-mail

3) numer telefonu

4) adres

5) opis

6) dane formularzy wspétpracy

7) dane wykonanych i zleconych prac

8) czas pracy

9) dane certyfikatu

10) dane okreséw rozliczeniowych za ustugi

11) odlegtos¢ swiadczenia ustug (w odniesieniu do podanego adresu)
12) kategorie ustug

Gdy jestes niezaleznym uzytkownikiem (czyli uzytkownikiem naszej aplikacji, korzystajgcym z niej
w zwigzku z tym, ze korzystasz z pomocy udzielanej przez innych uzytkownikow):

1) imie i nazwisko

2) adres e-mail

3) numer telefonu

4) adres

5) dane formularzy wspotpracy

6) dane wykonanych i zleconych prac

Przetwarzamy réwniez nastepujace dane wszystkich uzytkownikéw Platformy:

1) adres IP

2) data i czas serwera

3) lokalizacja urzadzenia koricowego z ktérego uzytkownik taczy sie z aplikacja

4) parametry techniczne urzadzenia i oprogramowania wykorzystywanego przez uzytkownika

4. Komu ujawniamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe ujawniamy w wymaganym zakresie organom administracji panstwowej,
uprawnionym do tego z mocy prawa (jak np.: organy podatkowe).

Twoje dane osobowe przetwarzane sg w systemie informatycznym, znajdujgcym sie na zasobach
podmiotéw trzecich (np. OVH, Dell). W umowach z tymi podmiotami zagwarantowalismy, Ze nie beda

one_transferowane do tzw. krajow trzecich (poza Europejski Obszar Gospodarczy), gdzie nie ma

zastosowania RODO.

Musisz réwniez wiedzie¢, ze w naszej dziatalnosci korzystamy ze wsparcia wyspecjalizowanych
zewnetrznych podmiotdow, ktdre moga lub muszg mieé¢ dostep do niektérych Twoich danych — sg to
podmioty Swiadczace dla nas ustugi z zakresu:

1) obstugi systemu informatycznego Platformy,

2) obstugi ksiegowej,

3) obstugi ptatnosci internetowe;j,



4) informacji o niewyptacalnych dtuznikach (np. KRD, BIG).

W stosownych umowach z tymi podmiotami zagwarantowaliémy, ze powierzone im Twoje dane maja
byc¢ chronione zgodnie z RODO i nie bedg transferowane do krajéw trzecich.

5. Jak dtugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe

Jesli jestes naszym klientem to Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac jedynie tak dtugo, jak to
jest niezbedne do celéw podatkowych, czyli — zgodnie z obecnie obowigzujgcymi przepisami
polskiego prawa — przez 5 lat od powstania obowigzku podatkowego. Zapewne dobrze wiesz, ze piec
lat podatkowych moze oznaczaé szes¢, a niekiedy prawie siedem lat kalendarzowych.

Jesli wspétpracujemy z Tobg w sposdb staty (np. prowadzac dla Ciebie konto na Platformie),
to oczywiscie Twoje dane, niezbedne w tym celu, bedziemy przetwarzac przez caty okres wspétpracy,
czyli utrzymania konta.

Rowniez jesli na podstawie przepisow prawa lub umowy przystuguja Ci jakiekolwiek uprawnienia (np.
z tytutu reklamacji), to przez caty okres ich trwania musimy przetwarzaé Twoje dane osobowe by mdc
w razie potrzeby stuzy¢ Ci pomocg w tym zakresie.

Przetwarzanie Twoich danych oparte o zgode, jako przestanke legalizacyjng, trwa do czasu wycofania
zgody.

6. Jak umozliwiamy Ci realizacje Twoich praw

Doktadamy wszelkich staran, aby$s byt zadowolony ze wspodtpracy z nami. Pamietaj jednak, ze
przystuguje Ci wiele uprawnien, ktére pozwolg Ci wptyngé na sposdb w jaki przetwarzamy Twoje
dane osobowe, a w niektdrych wypadkach spowodowac zaprzestanie takiego przetwarzania. Te
prawa to:

Prawo dostepu do danych osobowych (uregulowane w art. 15 RODO)

Artykut 15 Prawo dostepu przystugujace osobie, ktérej dane dotycza

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz nastepujacych informacji:

a) cele przetwarzania;

b) kategorie odnosnych danych osobowych;

c¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;

d) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu;

e) informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane dotyczg, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktérej dane dotyczg — wszelkie dostepne
informacje o ich zrédle;

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa
w art. 22 ust. 1 i 4, oraz — przynajmniej w tych przypadkach — istotne informacje o zasadach ich



podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla
osoby, ktérej dane dotycza.

2. Jezeli dane osobowe sg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej,
osoba, ktoérej dane dotyczg, ma prawo zostaé poinformowana o odpowiednich zabezpieczeniach,
o ktérych mowa w art. 46, zwigzanych z przekazaniem.

3. Administrator dostarcza osobie, ktérej dane dotycza, kopie danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwrdci sie osoba, ktdorej dane dotyczg,
administrator moze pobraé optate w rozsgdnej wysokosci wynikajgcej z kosztéw administracyjnych.
Jezeli osoba, ktdrej dane dotyczg, zwraca sie o kopie drogg elektroniczng i jezeli nie zaznaczy inaczej,
informacji udziela sie powszechnie stosowang drogg elektroniczng.

4. Prawo do uzyskania kopii, o ktérej mowa w ust. 3, nie moze niekorzystnie wptywac na prawa
i wolnosci innych.

Prawo do sprostowania danych (uregulowane w art. 16 RODO)

Artykut 16 Prawo do sprostowania danych

Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktdre sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celéw przetwarzania,
osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,
w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

Prawo do usuniecia danych (uregulowane w art. 17 RODO)

Artykut 17 Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”)

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zgdania od administratora niezwtocznego usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwtoki usungé dane
osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane lub w inny sposdb
przetwarzane;

b) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. @) lub art. 9 ust. 2 lit. a), i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania;

c) osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania i nie
wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania lub osoba, ktdrej dane dotycza,
wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 2 wobec przetwarzania;

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panistwa cztonkowskiego, ktéremu podlega administrator;
f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego,
o ktérych mowa w art. 8 ust. 1.

2. Jezeli administrator upublicznit dane osobowe, a na mocy ust. 1 ma obowigzek usunagc¢ te dane
osobowe, to — biorgc pod uwage dostepng technologie i koszt realizacji — podejmuje rozsadne
dziatania, w tym s$rodki techniczne, by poinformowaé administratorow przetwarzajgcych te dane
osobowe, ze osoba, ktérej dane dotycza, zagda, by administratorzy ci usuneli wszelkie tacza do tych
danych, kopie tych danych osobowych lub ich replikacje.

3. Ust. 1i 2 nie majg zastosowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest niezbedne:

a) do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji;

b) do wywigzania sie z prawnego obowigzku wymagajgcego przetwarzania na mocy prawa Unii lub
prawa panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega administrator, lub do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania witadzy publicznej powierzonej
administratorowi;

c) z uwagi na wzgledy interesu publicznego w dziedzinie zdrowia publicznego zgodnie z art. 9 ust. 2
lit. h) oraz i) iart. 9 ust. 3;

d) do celéw archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub
do celdéw statystycznych zgodnie z art. 89 ust. 1, o ile prawdopodobne jest, ze prawo, o ktérym mowa
w ust. 1, uniemozliwi lub powaznie utrudni realizacje celéw takiego przetwarzania;

e) do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.



Prawo do ograniczenia przetwarzania (uregulowane w art. 18 RODO)

Artykut 18 Prawo do ograniczenia przetwarzania

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania
w nastepujacych przypadkach:

a) osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotyczg, sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania;

c) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania, ale s3 one potrzebne
osobie, ktérej dane dotyczg, do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 wobec przetwarzania — do
czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej dane dotycza.

2. Jezeli na mocy ust. 1 przetwarzanie zostato ograniczone, takie dane osobowe mozna przetwarzaé,
z wyjatkiem przechowywania, wytgcznie za zgodg osoby, ktérej dane dotyczg, lub w celu ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub panstwa cztonkowskiego.

3. Przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania administrator informuje o tym osobe, ktorej dane
dotyczg, ktéra zgdata ograniczenia na mocy ust. 1.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (uregulowane w art. 21 RODO)

Artykut 21 Prawo do sprzeciwu

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn
zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) lub f), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw.
Administratorowi nie wolno juz przetwarzac tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw
i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnie$é sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

3. Jezeli osoba, ktérej dane dotyczg, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celéw marketingu
bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarzac¢ do takich celéw.

4. Najpozniej przy okazji pierwszej komunikacji z osobg, ktérej dane dotyczg, wyraznie informuje sie
ja o prawie, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, oraz przedstawia sie je jasno i odrebnie od wszelkich innych
informacji.

5. W zwigzku z korzystaniem z ustug spoteczenstwa informacyjnego i bez uszczerbku dla dyrektywy
2002/58/WE osoba, ktorej dane dotyczg, moze wykonaé prawo do sprzeciwu za posrednictwem
zautomatyzowanych srodkéw wykorzystujgcych specyfikacje techniczne.

6. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane do celéw badan naukowych lub historycznych lub do celow
statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ sprzeciw —
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania dotyczacych jej danych
osobowych, chyba ze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie
publicznym.

Prawo do przenoszenia danych (uregulowane w art. 20 RODO)

Artykut 20 Prawo do przenoszenia danych

1. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo otrzymac w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktére dostarczyta
administratorowi, oraz ma prawo przestac¢ te dane osobowe innemu administratorowi bez przeszkéd
ze strony administratora, ktdremu dostarczono te dane osobowe, jezeli:



a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) lub
na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1 lit. b); oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

2. Wykonujac prawo do przenoszenia danych na mocy ust. 1, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo
zadania, by dane osobowe zostaty przestane przez administratora bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

3. Wykonanie prawa, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, pozostaje bez uszczerbku dla art.
17. Prawo to nie ma zastosowania do przetwarzania, ktére jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wfadzy publicznej powierzonej
administratorowi.

4. Prawo, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze niekorzystnie wptywaé na prawa i wolnosci innych.

Aby skorzystac z ktéregokolwiek z opisanych praw, prosze skontaktuj sie z nami przez
e-mail na adres: biuro@dobrewsparcie.org lub telefonicznie pod nr +48 536 060 202.

7. Skarga do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwyktego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popetnienia domniemanego naruszenia, jezeli sgdzisz, ze przetwarzanie danych osobowych
Ciebie dotyczace narusza przepisy RODO. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych — mozesz ztozy¢ skarge m.in. pocztg tradycyjng na adres ul. Stawki 2, 00-913
Warszawa lub poczty elektroniczng na adres kancelaria@uodo.gov.pl, mozesz réwniez uzyskac
bardziej szczegétowe informacje (w tym aktualne numery telefondw) na stronie internetowe;j:
https://uodo.gov.pl/.

8. Czy podanie danych jest konieczne do zawarcia umowy z nami

Zbieramy Twoje dane osobowe przede wszystkim w zakresie koniecznym do zawarcia i wykonania
umowy. Czes$¢ danych jest rowniez niezbedna do realizacji przez nas obowigzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa (przepisy podatkowe, przepisy o rachunkowosci, obowigzki prokonsumenckie).
Niepodanie danych osobowych przez Ciebie niestety uniemozliwi zawarcie i realizacje umowy.

9. Skad mamy Twoje dane osobowe

Twoje dane osobowe mamy wytagcznie od Ciebie. Dane eksploatacyjne i zwigzane z wykorzystaniem
cookies pozyskujemy w sposdb automatyczny.

10. Przetwarzanie zautomatyzowane i profilowanie

Dane lokalizacyjne oraz eksploatacyjne i zwigzane z wykorzystaniem cookies sg przetwarzane
w sposéb zautomatyzowany oraz poddawane profilowaniu w rozumieniu przyjetym przez RODO.
Pozostate zas dane osobowe nie sg w ten sposéb przetwarzane.



